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Resumo:

Este trabalho diz respeito a uma reflexdo da gestdo do conhecimento e da sustentabilidade, com o
objetivo de identificar as relacBes existentes entre essas duas grandes areas. Aborda os principais
conceitos de gestdo do conhecimento e sustentabilidade. Apresenta as dimensdes da sustentabilidade
sob a Gtica de Sanchs (2001), Projeto Aridas (1994), Triple Bottom Line (2010) e OECD (1993).
Discorre as principais ferramentas e indicadores de sustentabilidade. Ressalta como a Gestdo do
Conhecimento pode auxiliar no aumento do conhecimento na Sustentabilidade no &mbito das
organizacdes. A abordagem metodoldgica utilizada neste artigo caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, exploratéria e quanto aos procedimentos técnicos, é uma pesquisa bibliografica. No
panorama atual, onde a sociedade exige das organizagbes uma nova postura em relacdo meio
ambiente, pois, com o esgotamento das fontes de recursos naturais e a degradacdo do meio, fica
inviavel pensar em padrdes de vida desejaveis, qualidade de vida e a possibilidade de reproducao
continuada (das geracbes atuais e futuras). Para assegurar a continuidade dos processos
socioeconémicos é fundamental que as organizagdes busquem alternativas de producdo que
minimizem os danos ao ambiente e permitam a renovacdo de seus recursos apoiadas na Gestdo do
Conhecimento.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel,
Aumento de conhecimento.

Knowledge Management and Sustainability: a reflection of the
relationship between these two areas

Abstract

This work concerns a discussion of knowledge management and sustainability, in order to
identify the relationship between these two large areas. Covers the main concepts of
knowledge management and sustainability. Displays the dimensions of sustainability from the
perspective of Sanchs (2001), Projeto Aridas (1994), Triple Bottom Line (2010) and OECD
(1993). Discusses the key tools and sustainability indicators. Underscores how Knowledge
Management can help increase the sustainability of knowledge within organizations. The
methodological approach used in this article is characterized as a qualitative research as
exploratory and technical procedures, is a literature search. In the current scenario, where
society organizations requires a new attitude toward the environment, because with the
depletion of natural resources and degradation of the environment, it is impossible to think of
desirable standards of living, quality of life and the possibility of continuous playback (current
and future generations). To ensure continuity of socioeconomic processes is critical that
organizations seek production alternatives that minimize harm to the environment and allow
the renewal of its features supported in Knowledge Management.

Key-words: Knowledge Management, Sustainability, Sustainable Development, Increased
knowledge.
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1. Introducéo

O novo milénio é caracterizado como um periodo de reflexdo dos valores éticos tanto nas
organiza¢fes como na sociedade. Tal mudanca traz a tona, discussfes relacionadas ao
desenvolvimento de estratégias empresariais, a preocupacdo com a solu¢do de problemas
socioambientais essenciais. E urgente o desenvolvimento de novas combinages de recursos,
sob a forma de inovacgdes em suas diversas configuracdes, para o alcance de metas globais e
sustentaveis. (FIALHO et. al. , 2008).

Neste contexto, o tema sustentabilidade vem sendo alvo de debate, ndo s6 na midia, mas no
campo académico também, devido sua relacdo direta com a economia, sociedade e meio
ambiente.

De acordo com Relatério Brundtland (1991), sustentabilidade é prover o melhor para as
pessoas e para 0 ambiente tanto agora como para um futuro indefinido ou, ent&o, suprir as
necessidades da geracdo presente sem afetar a habilidade das geragdes futuras de suprir as
suas.

Em face do cenario apresentado, a Gestdo do Conhecimento aliada a Sustentabilidade ganham
destaques, sendo incorporadas as organizacgdes, por oferecerem um conjunto de sistemas que
possibilitam a criacdo, disseminacdo e utilizacdo de conhecimentos Uteis para 0 aumento de
riquezas baseadas em uma cultura voltada para o desenvolvimento sustentavel.

Para as organizagdes conseguirem “sobreviver” num mercado instavel, altamente competitivo,
sugere-se aplicar os fundamentos da Gestdo do Conhecimento para alavancar o
desenvolvimento de forma sustentavel, a fim de garantirem seu sucesso.

Nesta Otica, o presente artigo tem como objetivo identificar as relagdes existentes entre
Gestdo do Conhecimento e Sustentabilidade. Permitindo assim, verificar como a Gestdo do
Conhecimento pode auxiliar no aumento do conhecimento na Sustentabilidade no &mbito das
organizacdes.

A justificativa deste estudo ocorre sob dois eixos. O primeiro eixo diz respeito a relevancia do
tema para a area de Engenharia de Producéo e para a sociedade. O segundo eixo refere-se ao
fato de existirem poucas publicacbes que tratem as areas: gestdo do conhecimento e
sustentabilidade simultaneamente.

Nesta perspectiva, este estudo pretende dar continuidade as discussdes referentes a gestdo do
conhecimento aliada a sustentabilidade nas organizacdes, contribuindo assim para 0 avango
da ciéncia e para o crescimento e sazonamento dessas areas.

A abordagem metodologica utilizada neste estudo caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, exploratoria e quanto aos procedimentos técnicos, € uma pesquisa bibliogréafica.

2. Fundamentacao tedrica
2.1. Dado, informacéo e conhecimento

Para compreender a gestdo do conhecimento, € oportuno, primeiramente, fazer uma distin¢éo
do significado de dado, informacédo e conhecimento, pois de acordo com alguns autores, entre
0s quais Davenport e Prusak (2003) e Santos (2002), ha certa tendéncia de se utilizar os
termos dados, informacdo e conhecimento como sindnimos.

Na concepcao de Davenport e Prusak (2003, p.2) “dados sdo um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos”. Nao apresentam significado inerente. Os dados descrevem
apenas uma parcela dos acontecimentos; ndo fornecem julgamento, interpretacdo e nem base
para a tomada de decisdo sustentdvel. Todavia, eles sdo importantes para as organizagoes,
pois constituem-se em matéria-prima essencial para a criagdo de informacé&o.
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J& no que concerne a informacédo, segundo Davenport e Prusak (2003, p.4), “a informagdo tem
por finalidade mudar o modo de como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre
seu julgamento e comportamento. A informagdo nio sé “da forma” ao receptor como visa a
alguma finalidade”.

Sobre conhecimento, Davenport e Prusak (2003) afirmam que ndo existe uma defini¢do final.
Apresentam uma definicdo tachada de funcional ou pragmética com o intuito de ressaltar o
que entendem sobre conhecimento nas organizacgdes. Assim, a definicdo apresentada por eles
é a seguinte:
conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagdo e incorporacgdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e é
aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele costuma estar embutido

ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas
e normas organizacionais. (DAVENPORT e PRUSAK, 2003, p. 6).

Em sintese, pode-se considerar que dado sdo nimeros ou codigos “brutos” e “soltos”, os quais
ndo sdo tabulados e, por isso, ndo fornecem julgamento nem interpretacdo. Informacéo séo
dados constituidos de significados, pois sdo tratados e analisados. Conhecimento é a
resultante da combinacgéo de informacéo, valores e vivéncia individual.

2.2 .Tipos de conhecimento

O conhecimento na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) classifica-se em dois tipos: o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito.

Sobre o conhecimento tacito, Fialho et al (2008, p. 77) diz que,

conhecimento tacito é o conhecimento que se obtém através da pratica. E dificil de
ser articulado na linguagem formal, formulado e comunicado. E considerado pela
filosofia japonesa, ao contrario da filosofia ocidental, o tipo de conhecimento mais
importante, pois se trata do conhecimento pessoal incorporado a experiéncia
individual.

Ja no que compete ao conhecimento explicito, este

pode ser articulado na linguagem formal e sistematica, em afirmagdes gramaticais,
expressdes matematicas, especificagdes, manuais, etc. Esse tipo de conhecimento
pode ser transmitido, formal formal e naturalmente entre os individuos e
comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, férmulas cientificas,
procedimentos codificados ou principios universais. E facilmente processado,
armazenado e transmitido eletronicamente. O conhecimento explicito é mais
facilmente adquirido e transferido do que o conhecimento tacito, pois é adquirido
principalmente pela educacao formal. (FIALHO et al, 2008, p. 78).

Assim, quando o conhecimento tacito ndo é transformado em conhecimento explicito e
disseminado na organizacdo, este fica restrito a um membro ou pequeno grupo de pessoas,
“[....]Jo que, em determinado momento, pode fazer com que a organizacdo despenda esfor¢cos
para saber algo, ou recuperard um conhecimento, que ja sabel....]”. (FRANCISCO, 2003,
p.20).

2.3. Gestdo do Conhecimento: conceitos e objetivos

O tema Gestdo do Conhecimento passou a figurar com mais intensidade nas publicacdes
cientificas a partir do final da década de 80. E um tema que vem ganhando espaco, tanto no

campo académico quanto no campo organizacional, pelos beneficios que este proporciona as
organizacoes.
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A Gestdo do Conhecimento tem por objetivo identificar e administrar o conhecimento na
organizacdo. Esse tema tem sido abordado por varios autores, a saber, Nonaka e Tacheuchi
(1997); Sveiby (2003); Davenport e Prusak (2003); Terra (2000), entre outros.

Como foi abordado anteriormente, que ndo existe uma definicdo exata para conhecimento, o
mesmo ocorre para a gestdo do conhecimento. Por esta razéo, serdo apresentadas algumas
definigdes comumente citadas em publicacdes.

De acordo com Davenport e Prusak (2003, p.61), a gestdo do conhecimento ¢ “o conjunto de
atividades relacionadas a geracdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento”, baseia-se em
aperfeicoar os recursos disponiveis na organizacdo de forma orientada para o conhecimento.

Bukowitz e Williams (2002, p.17) dizem que a gestdo do conhecimento € “o processo pelo
qual a organizacdo gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual”, e
apontam as tecnologias de informagéo e comunicagdo como uma das principais forgas que
levaram a gestdo do conhecimento para o primeiro plano e para o centro das organizacoes.

Sveiby (2003), por sua vez ndo aprecia o termo “Gestdo do Conhecimento”. Para ele,
conhecimento é uma faculdade humana e ndo algo que possa ser administrado, a ndo ser pelo
proprio individuo. Mesmo ndo concordando com o termo, Sveiby (2003) define Gestdo do
Conhecimento como a arte de criar valor a partir dos ativos intangiveis.

Quanto aos objetivos da implantacdo de um Sistema de Gestdo do Conhecimento, Davenport
e Prusak (2003) afirmam que tal acdo objetiva possibilitar que os membros de uma
organizagdo compartilhnem conhecimentos e informagoes.

2.4. O modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi - a espiral do
conhecimento

“O pressuposto de que o conhecimento ¢ criado por meio da interacdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito nos permite postular quatro modos diferentes de conversao
do conhecimento” (NONAKA ¢ TAKEUCHI, 1997, p. 68). Esses quatro modos séo:

(1) de conhecimento tacito em conhecimento tacito, que chamamos de socializacao;
(2) de conhecimento tacito em explicito, que denominamos externaliza¢éo;
(3) de conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou combinacéo;
(4) de conhecimento explicito para conhecimento técito, ou internalizacéo.
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 68).
A espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80) é assim representada,
conforme figura 1:

Didlogo

2

Internalizagao Combinagéao

Construgdo

do campo
Associagao do
conhecimento

explicito

Aprender fazendo

Figura 1: A espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)

Assim, entende-se que a criacdo do conhecimento é um processo em espiral, que comeca com
a socializacdo do conhecimento técito convertendo-o em conhecimento explicito, esse novo
conceito gerado € transmitido, por meio da linguagem ou da escrita, gerando o que chamamos
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de combinacdo, a combinacdo é a juncdo do conhecimento adquirido somado aos
conhecimentos que o individuo ja possui 0 que leva a novos conhecimentos, esses NOVos
conhecimentos s&o internalizado pelo individuo tornando-o ativos valiosos. No entanto, para
proporcionar a criacdo do conhecimento organizacional, o conhecimento tacito acumulado
precisa ser socializado com os outros membros da organizagdo, aumentando assim o campo
do conhecimento e iniciando uma nova espiral de criacdo do conhecimento. O contetdo do
conhecimento criado por cada modo de conversdo do conhecimento € diferente um do outro.
Esses contetdos do conhecimento interagem entre si na espiral de criagdo do conhecimento.

2.5. Condic0es capacitadoras da criagdo do conhecimento organizacional

O grande desafio das organizagdes concentra-se em oferecer um contexto apropriado para a
criacdo e compartilhamento de conhecimento organizacional. Tal contexto deve ser

“apropriado para facilitagdo das atividades em grupo e para criagdo e acimulo de
conhecimento em nivel individual”. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 83).

Para que as organizacOes criem conhecimento, faz-se necessario atender a cinco condicdes, a
saber: “intencdo, autonomia, flutuagcdo e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos.

Essas cinco condigdes em nivel organizacional promovem a espiral do conhecimento”.
(NONAKA E TAKEUCHI, 1997).

Sobre isto, Escrivdo; Nagano; Jabbour, (2011, p. 79), afirmam que para a organizacao criar
conhecimento, algumas implicagdes praticas precisam ser levadas em consideracdo, conforme
segue:

- Criar uma visdo de conhecimento e comunica-la internamente na empresa;

- Desenvolver uma equipe de conhecimento;

- Construir um campo de interacdo de alta densidade (ambiente no qual ocorrem
intensas

interacBes entre 0s membros da equipe) na linha de frente;

- Pegar carona no processo de desenvolvimento de novos produtos, portanto um
processo

adaptativo, flexivel, interativo, dindmico e continuo.

- Adotar 0 modelo gerencial middle-up-down;

- Adotar como estrutura a organizacdo em hipertexto e;

- Construir uma rede de conhecimento com o mundo externo.

2.6. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Para falar de sustentabilidade faz-se necessario fazer um recorte tedrico dos principais
conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Embora, seja um tema muito
difundido na midia e no campo académico, desde a decada de 80, € um conceito em constante
formulacéo e reformulacdo oriundo na modernidade.

Para Albuquerque Neto, et al. , (2009, p. 4), a sustentabilidade

é um termo que tem origem na agricultura, sendo uma palavra dindmica, visa manter
a capacidade de reposicdo de uma populacdo, isto €, manter sua biodiversidade sem
perdas para o funcionamento do ecossistema - em longo prazo - para possibilitar sua
sobrevivéncia e continuidade como espécie.

Para Holling (2000)

sustentabilidade é a capacidade de criar, testar e manter a capacidade adaptativa.
Desenvolvimento é o processo de criar, testar e manter a oportunidade. A frase que
combina ambos, desenvolvimento sustentivel, refere-se, portanto, & meta de forjar
capacidades adaptativas e criar oportunidades.
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J& a expressdo “desenvolvimento sustentdvel”, conforme Brunacci e Philippi Jr.(2005), tem
origem em 1972, tendo sido pela primeira vez referida na Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Humano com a ideia central de defesa do desenvolvimento humano.

De acordo com Bursztyn (1994), apesar do desenvolvimento sustentavel se preocupar com a
geracdo de riquezas, seu objetivo é distribui-las de modo a melhorar a qualidade de vida de
toda a comunidade, levando em consideracdo, portanto, a qualidade ambiental do planeta.

De um modo geral, observa-se que a principal diferenca entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, € que o primeiro termo mencionado engloba para o0s
ecossistemas, e 0 segundo termo mencionado abrange também questfes humanas.

2.7. Dimens0Oes de sustentabilidade

A sustentabilidade é um tema amplo e complexo, cujas dimensGes divergem entre alguns
autores, em virtude das diferentes percepcdes existentes, “apesar de apresentarem
similaridades nas areas prioritarias identificadas. S&o interdependentes, ou seja, ndo é possivel
isola-las, sdo trabalhadas simultaneamente pelos atores envolvidos no processo”. (FIALHO et
al., 2008, p. 106). Isso é notdrio nas classificacdes propostas por Sanchs (2001, apud
FIALHO et al., 2008), pelo Projeto Aridas (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 1994),
pelo Triple Bottom Line e pela OECD.

Assim, na perspectiva de Sanchs (2001 apud FIALHO et al., 2008, p. 107-108), o conceito de
desenvolvimento sustentavel possui cinco dimensées principais:

- Social: entende-se como a criacdo de um processo de desenvolvimento sustentavel
pela visdo de uma sociedade equilibrada, que busca um novo estilo de vida
adequado ao momento presente e ao futuro.

- Econbémica: a varidvel econbmica deverd ser repensada no seu sentido
macroecondmico. Isso se torna possivel através da alocacdo e do gerenciamento
mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de investimentos puablicos e
privados de origem enddgena que tenham como objetivo o alcance dessa nova forma
de crescer.

- Ecoldgica: temos que levar em consideracdo o uso racional dos recursos naturais,
0 consumo de combustiveis fdsseis, de recursos renovaveis e ndo renovaveis em
geral; reduzir o volume de residuos e de poluicdo através da politica 3R (reduzir,
reutilizar, reciclar); intensificar a pesquisa para a obten¢éo de tecnologias de baixo
teor de residuos e eficientes no uso de recursos para o desenvolvimento urbano, rural
e industrial; definir normas para uma adequada prote¢do ambiental.

- Espacial: esta relacionada com o estabelecimento de uma configuragdo adequada
da distribuicdo das populaces rural e urbana no territorio, buscando um equilibrio
entre a distribuicdo dessas populacBes e das atividades econdmicas, reduzindo a
concentracdo excessiva nas areas metropolitanas.

- Cultural: é de suma importancia levar em consideracdo os valores culturais
especificos de cada sociedade, promovendo processos que busquem mudancgas
dentro da continuidade cultural e que traduzam o conceito normativo de
ecodesenvolvimento em um conjunto de solugdes especifica para o ecossistema.
Dessa forma, temos uma situacdo em que a diversidade bioldgica esta unida a uma
diversidade cultural na busca do desenvolvimento sustentavel.

Para o Projeto Aridas (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 1994), o desenvolvimento
sustentavel possui quatro dimensdes:

Econdmico-social: o crescimento da economia se refere & questo da produtividade
e da competitividade de forma a inserir no mercado mundial a economia de uma
determinada regido. A modernizagdo de processos produtivos nos diversos setores
econdmicos, a reestruturacdo dos setores primario, secundario e terciério sdo metas a
serem alcancadas. A medida que a economia cresce é necessario que se reverta as
pessoas beneficios que fornecam melhores condicdes de vida: mais salde, mais
educagdo, mais habitacao.
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Geoambiental: esta dimensdo estd relacionada com o uso racional dos recursos
naturais. Preocupa-se com a conservacao dos solos e dos recursos hidricos, da
biodiversidade e com os efeitos climaticos.

Cientifico-tecnoldgica: usar com maior eficacia a inovagdo tecnoldgica.
Atualmente existem tecnologias de produgdo que ndo agridem o meio ambiente
(tecnologias limpas) e a sua utilizacdo traz beneficios imediatos para a populagdo e
para a natureza. A utilizagdo do conhecimento, como, por exemplo, os softwares de
teoria de decisdo, podem ser adaptados para aumentar a qualidade de vida das
populacdes.

Politico-institucional: relaciona as diferentes esferas de poder publico: federal,
estadual e municipal, com a iniciativa privada e a sociedade civil, de forma que
através de entendimentos e parcerias estes atores gerenciem, de forma integrada, o
uso dos recursos naturais de uma determinada regido. Que todos tenham
participacdo na definicdo das estratégias, nos processos de tomada de decisdo e na
implementacéo das a¢des em busca do desenvolvimento sustentavel.

O Triple Bottom Line apresenta trés dimensdes para a sustentabilidade, a saber: econdmica,
social e ambiental, conforme figura 2.

Social

Bearable M Equitable

( :
| Environment 4
\ Viable Economic

Figura 2: Dimensdes da sustentabilidade
Fonte: Dreosvg (2009)

Esta figura ilustra a relacdo existente entre as trés dimensdes para a sustentabilidade, onde
tem-se, de acordo com Lages; Lages; Franca (2010),

a relacdo “suportavel” (bearable) entre o Meio Ambiente (environment) e a
Sociedade (social), a relagdo “equitativa” (equitable) entre a Sociedade e a
Economia (economic), ¢ a relagdo “viavel” (viable) entre a Economia ¢ o Meio
Ambiente. O conceito da sustentabilidade esta justamente no centro das trés
dimensdes, onde é possivel observar a convergéncia entre Meio Ambiente,
Sociedade e Economia.

Ja para a OECD (1993) o desenvolvimento sustentavel contempla trés dimensdes: social,
ambiental e econémica apoiadas numa dimensdo considerada transversal a todo este processo
que é a dimensdo institucional composta pelas formas de governo, legislacdo, organizacdes e
sociedade civil, uma vez que sdo considerados agentes aceleradores do processo de
desenvolvimento. Cabe ressaltar que esta abordagem é adotada por algumas organizacdes
mundiais, entre elas: a ONU e a Unido Européia.

2.8. Ferramentas da sustentabilidade

Existe uma gama de ferramentas desenvolvidas para mensurar a sustentabilidade. Para efeito
deste trabalho, selecionaram-se as ferramentas que sdo mais difundidas na literatura, como
segue:

Global Reporting Initiative (GRI): reconhecida pelo Encontro Mundial das Na¢Ges Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, € uma instituicdo global independente que esta
desenvolvendo uma estrutura mundialmente aceita para relato de sustentabilidade.
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De acordo com BSD (20--, p. 2)

0 objetivo das diretrizes GRI é permitir as empresas e outras organizacdes a preparar
relatérios “triple bottom line” comparaveis entre si, sobre seu desempenho
econdmico, ambiental e social. As diretrizes GRI sdo uma estrutura para relato do
desempenho econdmico, ambiental e social de uma organizacéo.

A GRI abarca 11 principios, a saber: transparéncia, inclusividade, auditabilidade, completude,
relevancia, contexto de sustentabilidade, exatiddo, neutralidade, comparabilidade, clareza e
conveniéncia.

O Ecological Footprint Method (Pegada ecoldgica): o grande interesse por essa ferramenta
é decorrente da imensa quantidade de informagdes que o método consegue manipular, e suas
varias possiveis aplicacbes. Essa ferramenta calcula a area necessaria para manter uma
determinada populacdo ou sistema econdmico baseado em: energia e recursos naturais e a
capacidade de absorcdo de residuos ou dejetos do sistema. Segundo Lourenco (2006, p.6) o
calculo da area necessaria para a sustentabilidade se da da seguinte forma:

1.célculo da média anual de consumo em termos de utilizagdo de terras;
2.estima-se a area apropriada per capita para a produgdo dos itens de consumo
escolhidos dividindo-se o consumo anual per capital pela produtividade média
anual;
3.a area total é obtida multiplicando-se a area média obtida pelo nimero de
habitantes da regido.
Pelas vantagens apresentadas anteriormente, o Ecological Footprint tornou-se uma das
principais ferramentas para avaliacdo da sustentabilidade de um sistema e passou a ser

utilizado em varios paises e sob diversas circunstancias.

O Dashboard of Sustainability (Painel de controle da sustentabilidade): evoluiu do
trabalho em conjunto de dois importantes grupos ligado a sustentabilidade e indicadores no
fim dos anos 1990. Em 1999 o Consultative group (grupo consultivo) aliou-se ao Bellagio
Forum for Sustainable Development (Forum para o Desenvolvimento Sustentavel) e desta
colaboracéo surgiu o indicador Dashboard of Sustainability.

De acordo com Van Bellen (2006)

O painel de sustentabilidade é uma ferramenta eletrdnica que utiliza a imagem de
um painel semelhante a de um automével, apresentando quatro mostradores, para as
dimensdes da sustentabilidade, que representam a performance econdmica,
ambiental, social e institucional, sendo esta relacdo entre as quatro dimensdes a
principal vantagem e a diferenciacdo de outros modelos desenvolvidos para este fim.
Conta com diversos modos de apresentacdo e fungdes de internet, permitindo a
visualizacdo dos dados em diversos formatos, analises, mapas, imagens e outros
recursos permitindo a apresentacdo de rela¢des complexas num formato altamente
comunicativo, as informag@es sdo facilmente entendidas tanto para os especialistas
da area como para um publico ndo tdo familiarizado com estas metodologias. Este
publico pode ter uma avaliacéo rapida através do sistema dos pontos fortes e fracos
de seu desenvolvimento

Essa ferramenta permite avaliar a sustentabilidade de um sistema mostrando como as
dimensdes interagem, e ainda, permite observar individualmente o desempenho de cada um
dos indicadores de uma determinada dimensdo. O desempenho do sistema é apresentado por
meio de uma escala de cores que varia do vermelho-escuro (critico), passando pelo amarelo
(médio), até o verde-escuro (positivo).

Para que os dados obtidos por meio desta ferramenta sejam transformados em informacdes, de
acordo com Krama; Spinosa; Canciglieri Junior (2009, p.5),

foi construido um algoritmo de agregacédo e de apresentacdo grafica. Este software
foi desenvolvido pelo grupo consultivo e utiliza um sistema de pontos de 1, pior
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caso, até 1.000, melhor experiéncia existente para cada um dos indicadores de cada
uma das dimensdes. Todos os outros valores sdo calculados através de interpolacéo
linear entre estes extremos e, em alguns casos onde ndo existam dados suficientes,
utilizam-se esquemas de correcéo.

Em sintese, pode-se constatar que existem caracteristicas comuns entre essas ferramentas,
como a incorporacdo de dimensdes de sustentabilidade e a capacidade de interpretacdo das
informacGes diversas obtidas por estas. Embora, cada uma dessas ferramentas apresente um
escopo especifico. Assim, a Global Reporting Initiative fornece um conjunto de indicadores
organizados nas dimensdes econdmica, ambiental e social, subdivididos em categorias,
aspectos e em indicadores quantitativos ou qualitativos. A escolha dos indicadores depende
das caracteristicas e prioridades de cada organizacdo e de suas partes interessadas. A
Ecological Footprint equaciona a sustentabilidade a capacidade de recuperacdo do
ecossistema, criando os limites da sustentabilidade para uma determinada regido. Ja o
Dashboard of Sustainability utiliza-se de indicadores em trés areas consideradas criticas para
a sustentabilidade, a saber: a econdmica, a social, e a ambiental. A essas trés dimensdes séo
atribuidos pesos iguais na elaboracdo dos indicadores, fazendo com que a mensuracdo da
sustentabilidade seja a resultante do equilibrio entre as trés dimensdes mencionadas
anteriormente.

2.9. Indicadores de Sustentabilidade

O termo indicador é originario do Latim indicare, que significa descobrir, apontar, anunciar,
estimar (HAMMOND et al. , 1995). Os indicadores podem comunicar ou informar mais
perceptivel uma tendéncia ou fendmeno que ndo seja imediatamente detectavel.
(HAMMOND et al., 1995).

Para Van Bellen (2006) o objetivo do indicador é agregar e quantificar informac6es de modo
que sua significancia fiqgue mais aparente. Ele simplifica as informac6es sobre fenémenos
complexos tentando melhorar com isso o processo de comunicacdo sobre eles de forma mais
compreensivel e quantificavel.

Assim, a mensuracdo tem por finalidade, auxiliar o profissional responsavel pela avaliacdo da
sustentabilidade organizacional na tomada de decisdo na avaliacdo de seu desempenho em
relacdo aos objetivos estabelecidos, fornecendo subsidios para o planejamento de futuras
acoes.

De acordo com Hardi e Barg (1997), estas medidas sao Uteis por varias razoes:

1. Auxiliam os tomadores de decisdo a compreender melhor, em termos
operacionais, o0 que o conceito de desenvolvimento sustentavel significa,
funcionando como ferramentas de explicagdo pedagdgicas e educacionais.

2. Auxiliam na escolha de alternativas politicas, direcionando para metas relativas a
sustentabilidade. As ferramentas fornecem um senso de diregdo para os tomadores
de decisdo e, quando escolhem entre alternativas de acdo, funcionam como
ferramentas de planejamento.

3. Avaliam o grau de sucesso no alcance das metas estabelecidas referentes ao
desenvolvimento sustentavel, sendo estas medidas ferramentas de avaliacgéo.
(HARDI e BARG, 1997).

Para tanto, quando da selecdo de indicadores de sustentabilidade, devem ser observados
alguns critérios, conforme a OCDE (1993) esses critérios dizem respeito a: relevancia para a
politica e utilidade para os usuarios; correcao analitica; e possibilidade de mensuracéo.

Recomenda-se ainda que, quando da selecdo de indicadores de sustentabilidade, deve-se levar
em consideracdo o ambiente que a organizacdo estd inserida, pautadas nas dimensfes da
sustentabilidade.
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2.10. Gestdo do conhecimento como auxilio para a sustentabilidade

A busca de sustentabilidade pela adogdo dos critérios da gestdo do conhecimento é uma
proposta recente, que vem sendo aplicada por organizacGes, que estdo preocupadas com as
geragdes atuais e futuras, cujas préticas estdo voltadas visando o desenvolvimento sustentavel
a curto, médio e longo prazo.

Essa proposta, nas palavras de Fialho et al. (2008),

[....] caracteriza-se pela utilizacdo de forma estratégica do processo de criagao,
compartilhamento e disseminacdo do conhecimento organizacional com a finalidade
de tornar os meios de producdo economicamente saudaveis, socialmente mais justos
e ambientalmente sustentaveis em todo o planeta [....]. (FIALHO et al., 2008, p. 84).

Assim, faz-se necessario que as empresas saibam aproveitar o conhecimento tacito de seus
colaboradores, suas experiéncias, expertises, percepcdes entre outros atributos, tornando-as,
em acles sustentdveis. Do mesmo modo, espera-se que o conhecimento explicito dos
colaboradores seja absorvido pela empresa, seja por meio da educacdo formal, bem como
mediante cursos, palestras ou implementacdo de programas de conscientizacdo e de
sustentabilidade.

Com a utilizacdo do conhecimento tacito e explicito dos colaboradores, as empresas podem
“quebrar paradigmas, conduzindo as pessoas a adotar novos habitos e costumes, bem como
desenvolver novas competéncias.” (FIALHO et al., 2008, p. 84).

Nesta oOtica, 0 mesmo autor afirma que

a Gestdo do Conhecimento deve ter por finalidade utilizar o conhecimento para que,
por meio do desenvolvimento de suas competéncias, possa promover e incentivar
nas pessoas e empresas o desenvolvimento de uma cultura voltada para o
desenvolvimento sustentavel. Essa cultura sera a direcionadora de condutas para a
criacdo, compartilhamento e disseminacdo do conhecimento da sustentabilidade na
pratica, com a preocupacdo de satisfazer as necessidades de geracOes atuais e
futuras. (FIALHO et al., 2008, p. 84).

Para que as organizacfes possam identificar, analisar, utilizar e disseminar o conhecimento
relevante para o desenvolvimento de acdes sustentaveis é fundamental que as mesmas
disponham de um gestor do conhecimento, com a capacidade de:

- Formular estratégias e identificar as competéncias essenciais para o0
desenvolvimento de uma cultura voltada para a gestdo da sustentabilidade;

- Permitir que sejam identificadas as &reas da organizagdo onde estdo 0s processos
intensivos em conhecimento que carecem de praticas de gestdo sustentavel;

- Definir que instrumentos ou técnicas de gestdo e de engenharia sdo mais
apropriados para a realizagao de acles e desenvolvimento de condutas voltadas para
a gestdo a gestdo do conhecimento da sustentabilidade;

- Identificar os impactos nas organizacbes e nas comunidades de uma gestéo
sustentavel. (FIALHO et al., 2008, p. 85).

Este profissional deve alinhar a gestdo administrativa das organizacbes com a gestdo
sustentavel, integrando a missdo, os objetivos e 0s colaboradores neste processo, fornecendo
as organizacdes as diretrizes e 0 apoio ao novo ambiente voltado para o desenvolvimento
sustentavel, com novas regras e praticas organizacionais.

No entanto, para que todo esse conhecimento seja empregado em funcdo da sustentabilidade,
as organizacdes precisam desenvolver uma gestdo pautada em conhecimento (como ja foi
abordado nesta secdo), visando desenvolver em seus colaboradores condutas sustentaveis e
consciéncia ecoldgica.

3. Procedimentos metodoldgicos
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A abordagem metodoldgica utilizada neste artigo caracteriza-se, do ponto de vista: da
abordagem do problema: pesquisa qualitativa, pois “requer interpretacdo dos fendmenos e a
atribui¢ao de significados” (GIL, 2002); dos objetivos: é considerada pesquisa exploratoria;
dos procedimentos técnicos: € considerada pesquisa bibliogréafica, pois foi elaborada a partir
de analise da literatura j& publicada.

4. Conclusao

A presente pesquisa revela que a gestdo do conhecimento e a sustentabilidade s&o duas areas
amplas, que se relacionam entre si, contribuindo para 0 aumento de conhecimento nas
organizagdes no tocante a sustentabilidade, por meio de:

- ldentificacdo das fontes internas e externas de conhecimentos, aproveitando toda a
documentacéo envolvente;

- Verificagdo dos modos de identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, compartilhamento,
utilizagdo e reten¢do do conhecimento;

- Construcdo de um mapa de conhecimento com base no mapeamento de conhecimento e
habilidades dos colaboradores, apontando os conhecimentos e as pessoas detentoras destes;

- Administragdo do conhecimento como recurso, permitindo o acompanhamento de sua
evolucao.

Esta pesquisa, ainda, aponta algumas ac¢6es consideradas prioritarias para as organizacgdes, no
tocante a sustentabilidade:

- Desenvolvimento de uma gestdo pautada em conhecimento;

- Desenvolvimento de uma cultura voltada para gestéo sustentavel baseada em conhecimento;

- Construcdo de condutas sustentaveis e consciéncia ecologica.

Conclui-se, que é de fundamental importancia a insercdo de um gestor do conhecimento no
ambiente organizacional para planejar, organizar, direcionar e controlar as a¢gdes reduzindo as
ameacas provocadas ao meio ambiente e aumentando as oportunidades para um
desenvolvimento sustentavel.
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